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Digitale Produktschulung
live in 99 Minuten

Tower 5 Interactive realisiert Webinar fiir Ratiopharm

ULM/STUTTGART (shl). Ein AuRen-
dienstseminar ohne Hotel- und Rei-
sekosten, ohne 100fache lange An-
fahrten und ohne stundenlange Wo-
chenendverkehrsstaus - das boten
die Internetexperten der Schmitt-
gall-Tochter Tower 5 Interactive den
Mitarbeitern von Ratiopharm.

Erstmals wurden sie in einem Live-Se-
minar via Internet iiber den anstehen-
den Produkt-Launch informiert. Diese
digitale  AulRendienst-Veranstaltung
mit mehreren hundert Teilnehmern sei
sehr erfolgreich verlaufen, lobt Thomas
Benkendorf, Leiter Marketing Rx bei
Ratiopharm. ,Und das meine ich nicht
nur technisch, sondern vor allem auch
inhaltlich und im Hinblick auf die Ak-

zeptanz durch unseren Aufiendienst.
Wir haben in 99 Minuten allen AuRRen-
dienst-Mitarbeitenden alle Informatio-
nen und Botschaften zum neuen Pro-
dukt vermittelt. Alle Fragen, die wah-
rend des Web-Seminars gestellt wur-
den, live beantwortet”, so Benkendorf.
~Wir haben die Streaminglosung die-
ses Webinars fiir Ratiopharm so konzi-
piert und realisiert, dass allen Teilneh-
mern, egal mit welcher Bandbreite, ob
mit einem klassischen ISDN- oder mit
einem TOP-DSL-Anschluss, eine optima-
le Teilnahme ermdglicht wird”, erldutert
Julian Schmittgall, Geschaftsfiihrer der
Interactive-Agentur Tower 5. Aufgrund
des gelungenen Pilotprojektes soll das
Webseminar-Tool kiinftig dauerhaft
konzernweit eingesetzt werden.



